


FUNDACION AYUDA Y SOLIDARIDAD

Somos una organizacién sin fines de lucro

dedicada a brindar atencién, un ambiente

seguro y de carifio a nifias, adolescentes y
i6venes mujeres en situacién de abandono de
cuidados y riesgo social a través de programas

de casa-hogar, salud, formacién y asesoria
juridica que contribuyan digna e integralmente

para su autonomia, desarrollo humano
en sus dimensiones fisica,
psicolégica, social y espiritual.

NAJ

Ninas, Adolescentes y Jovenes mujeres

L

Catarinas Mariposas Luciérnagas Queies

4 a 10 anos 11 a 14 anos 15 a 17 anos 18 a 23 aios



Brindar atencién en un ambiente seguro y de carifio a nifias, adolescentes y
j6venes mujeres en situacién de vulnerabilidad a través de un Modelo de
Intervencién Social (MIS) que contribuyan digna e integralmente para su
autonomia, desarrollo humano sostenible, en sus dimensiones fisica,
psicoldgica, social y espiritual.

Todas las nifias, adolescentes y jévenes vivan libres de violencia, logren su
desarrollo humano en diferentes dreas como: fisica, psicoldgica social y
espiritual que las lleve hacia la vida auténoma.

Nuestro Modelo de
Intervencién Social (MIS)
estd basado en un enfoque
humanista y de derechos
humanos orientado al
desarrollo sostenible.

1. Alla vanguardia en infraestructura, tecnologia y
metodologia social.

2. Con un Modelo de intervencién social sistematizado
y replicable.

3. Con impacto social favorable y medible.

4. Sostenible y con un fideicomiso patrimonial.

5. Con vinculos y gestiones de fondeo nacionales e
internacionales.

6. Amigable con el medioambiente.

7. Justa en cuestién Social y econémicamente viable.
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A quienes creen, confian y construyen junto a nosotras:

Este afio, en Casa Hogar Ayuda y Solidaridad, hemos sido testigos de algo
hermoso: la esperanza floreciendo en los ojos de nifias, adolescentes y j6venes
mujeres que, gracias a su apoyo, vuelven a sofar. Detrds de cada alimento
servido, de cada traslado seguro, de cada terapia o clase, esté el respaldo
generoso de ustedes: donantes, instituciones, empresas y voluntariado que han
decidido hacer suya esta causa.

Nuestra misién, desde que las fundadoras imaginaron este hogar, ha sido
transformar vidas a través del amor, la educacién y la dignidad. Sabemos,
como lo sabian nuestras fundadoras, que al educar a una mujer, educamos a
una familia, y con ello sembramos futuro. Cada una de las nifias, adolescentes
y jévenes mujeres que hoy rien, aprenden, ahorran, trabajan o suefian con una
carrera, lo hace sobre un suelo firme que ustedes han ayudado a construir.

Gracias a su compromiso, en este 2024 fortalecimos los cinco programas
que dan vida a nuestra casa. A través de ellos, brindamos salud, educacién,
proteccidn, estructura y autonomia a cada nifia. Llevamos mds de 30 afios
transformando vidas, y con su ayuda, seguiremos transformando muchas mds.

En nombre del Patronato, del equipo, y sobre todo, de las nifias que nos
ensefan cada dia a ser mejores, gracias por ser parte de esta familia.
Su ayuda transforma, su constancia da vida, y su corazén sostiene este
hogar que, gracias a ustedes, sigue siendo un lugar donde

las Nifias Vuelven a Soiar.

Con todo mi carifio y gratitud,



Querida comunidad de Ayuda y Solidaridad con las Nifias de la Calle.

Es un honor dirigirme a ustedes en este informe anual para expresar, en
nombre de Ayuda y Solidaridad | Casa Hogar AyS, nuestro mds profundo
agradecimiento por el apoyo y confianza que han brindado durante este afio.
Agradezco sinceramente al Patronato de Ayuda y Solidaridad, cuyo
compromiso y visién han sido fundamentales para mantener vivos los
principios que nuestras fundadoras sembraron con tanto amor.

A quienes nos han apoyado como donantes, ya sea con la renovacién

de nuestros espacios, el fortalecimiento de nuestro equipo humano o con
aportaciones en especie, les extendemos un agradecimiento profundo y
lleno de gratitud. Cada contribucién ha tenido un impacto directo en el
ejercicio de los derechos de las nifias que habitan en esta Casa Hogar AysS,
garantizando su acceso a una educacién de calidad, servicios de salud,
atencién psicolégica y méds, en un entorno que promueve su autonomia y
favorece su desarrollo integral en los dmbitos fisico, emocional, social y
espiritual.

Gracias por sumarse a esta causa. Su apoyo ha sido vital para que sigamos
proporcionando un hogar digno, donde las nifias puedan crecer en un
ambiente de carifio, seguridad y aprendizaije. Les invitamos a seguir sumando
a esta gran causa, contribuyendo a un futuro lleno de més oportunidades y
esperanza para todas las nifias, adolescentes y jévenes mujeres que més lo
necesitan.

Con toda mi gratitud,



Ayuda y Solidaridad con las Nifias de la Calle, I.A.P.

El presente informe tiene como objetivo dar cuenta de los logros alcanzados
durante el afio 2024 por los diferentes programas de Ayuda y Solidaridad,
asi como los desafios enfrentados y las oportunidades para seguir mejorando.
Este documento estd dirigido tanto al patronato como a nuestros donantes,
organizaciones y personas aliadas y equipo de trabajo, con el fin de brindar
transparencia y evidenciar el impacto directo que las acciones de la Casa
Hogar tienen en el bienestar de las nifias, adolescentes y jvenes mujeres

(NAJ).

A lo largo de este informe, invitamos a las empresas, organizaciones e
instituciones a considerar cémo pueden contribuir a nuestra causa. Si tu
empresa o institucién desea unirse a este esfuerzo, serd un honor contar con

su apoyo. En comunidad, podremos seguir transformando vidas y continuar
ofreciendo un hogar lleno de carifio, seguridad y oportunidades para las nifas.

Si seguimos sumando esfuerzos, los resultados y el impacto que podemos
lograr serdn ain mayores.

153,537

Servicios Basicos otorgados por la IAP



En 2025, Casa Hogar AyS continuard con su misién de ofrecer un entorno
seguro y de desarrollo integral a las NAJ, con un enfoque integral que incluye
la atencién en salud, educacién, derechos humanos y justicia. La visién para
este afio se centra en fortalecer nuestras capacidades operativas y seguir
implementando un modelo de intervencién social que garantice la autonomia 'y
el desarrollo humano de las NAJ en todas sus dimensiones: fisica, psicolégica,
social y espiritual.

Casa Hogar AyS continuara siendo “Un Hogar donde las Niiias Vuelven a
Soiiar”, un lugar donde cada nifia pueda encontrar un futuro lleno de
oportunidades. Asimismo, se promoverd la expansién de nuestras alianzas
estratégicas para asegurar la sostenibilidad de los programas y poder atender
de manera mas eficiente sus necesidades.
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PROGRAMA HOGAR

* Direccion Operativa ® Operaciones ® Donativos en especie

2.1 Objetivo del Programa

Garantizar el funcionamiento integral y seguro de Casa Hogar AyS a través
de la articulacién operativa, el suministro de recursos en especie y la atencién
de necesidades bdsicas de las nifias, adolescentes y jévenes mujeres.

2.2 Principales Logros

En 2024, el Programa Hogar logré importantes avances en la atencién de

las necesidades bdsicas de las NAJ. Se brindé un total de 26,291 servicios

de alojamiento. Se proporcionaron cuatro tiempos de comida diarios a todas
las nifias, lo que representa 95,309 porciones de comida y colacién servidas,
con un cumplimiento de 100%. Ademds, se gestionaron mejoras en la
infraestructura y mantenimiento de los espacios, alcanzando 80% de las
solicitudes de mantenimiento desde agosto, gracias a la colaboracién del
comité de mantenimiento. Otro logro significativo fue la mejora en la
comunicacién entre las dreas de cocina, nutricién y lavanderia, lo que permitié
ofrecer un ambiente mds ordenado y funcional para las NAJ.

26, 201

servicios de c1|0|am|ento

95,309

poraones de comida



Los logros alcanzados por el Programa Hogar tuvieron un impacto directo en la
calidad de vida de las NAJ. La alimentacién diaria y equilibrada les permitié
mejorar sus niveles de energia y concentracién, mientras que el trabajo en
equipo entre dreas garantiza un entorno mds seguro y saludable. Este impacto
no solo se reflejé en la nutricién, sino también en la autonomia que las nifias
comenzaron a desarrollar en actividades cotidianas, como la clasificacion de
ropa y la higiene personal.

Los principales desafios para el Programa Hogar incluyen lograr los recursos
necesarios para satisfacer todas las necesidades de infraestructura y la gestién
de suministros. La escasez de donantes y la inflacién de costos también
representaron obstéculos. Sin embargo, estos desafios también presentan
oportunidades para mejorar nuestros procesos internos, optimizar el uso de
recursos y establecer nuevas alianzas para garantizar la sostenibilidad.

SANITARIOS
NUEVOS EN PATIO
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El Programa de Salud Integral en 2024 alcanzé logros destacados en varias
dareas clave. 100% de las NAJ recibié atencién psicolégica con un enfoque
cualitativo, lo que representa 1,396 servicios, mientras que 68.4% de las nifias
entre 8 y 18 aiios participaron activamente en terapia EMDR (317 servicios de
atencién psicolégica estratégica por grupos), logrando avances significativos
en el tratamiento de traumas emocionales. Asimismo, se implementé el mes

/7

TlazotlAYS: Amar y Querer en AyS” para promover el bienestar emocional y
la autoestima, y se gestionan terapias holisticas grupales para el equipo de
trabajo y adolescentes.



En salud fisica, se gestionan importantes donativos de suministros esenciales,
como productos de higiene y alimentacién, que no solo cubren necesidades
bdsicas, sino que también fomentan hdbitos saludables. Se proporcioné a
100% de las NAJ servicios preventivos (vacunas, desparasitacion,
laboratorios y certificados médicos).

Se brindaron 1,774 servicios de enfermeria en general, consulta médica
preventiva y acceso digno a servicios de salud. A 31.5% de las NAJ se les
brindaron atenciones especializadas de seguimiento y programadas que
requerian.

En cuanto a nutricién, 80% de las NAJ consumieron sus cuatro tiempos de
comida diarios, lo que permitié asegurar una alimentacién balanceada. 70%
alcanzé un peso normal segun los estandares de la OMS, y el 62.5% demostré
tener conocimientos sobre alimentacién saludable, lo que evidencié un cambio
positivo en sus hébitos. Se impartieron 11 pldticas sobre nutricién y seis
capacitaciones al personal de cocina para optimizar la preparacién de
alimentos.



Los logros alcanzados en el dmbito de la salud tuvieron un impacto directo y
positivo en las NAJ. La atencién médica integral permitié mejorar su salud
fisica y emocional, reduciendo significativamente los casos de enfermedades
comunes. Ademds, el acompaiiamiento psicoldgico ayudé a las nifias a
gestionar el estrés y las emociones relacionadas con su situacién. Estas
infervenciones han sido clave en el fortalecimiento de la resiliencia de las nifas
y en su capacidad para desarrollar habilidades de autocuidado.

Uno de los principales desafios del Programa de Salud Integral fue la escasez
de personal especializado en salud mental, lo que limité la cantidad de
infervenciones personalizadas que pudimos ofrecer. Ademds, los recursos para
cubrir emergencias médicas imprevistas fueron insuficientes en algunos casos.
Sin embargo, estos desafios también presentan la oportunidad de explorar
nuevas alianzas con instituciones educativas y profesionales para incrementar
los recursos humanos y mejorar la atencién integral.
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PROGRAMA FORMACION INTEGRAL

ACADEMICA, HUMANA, FAMILIAR Y LABORAL

 Coaches ® Actividades Psicopedagégicas ¢ Psicologia
* Voluntariado ¢ Prdcticas profesionales

4.1 Objetivo del Programa

Asegurar el acceso, permanencia y desarrollo académico, humano y laboral
de las NAJ, fomentando su autonomia y participacién activa en actividades
formativas y recreativas.

4.2 Principales Logros

El Programa de Formacién Integral logré avances significativos en 2024 en
diversas dreas, principalmente en el acceso y continuidad educativa. 98% de
las NAJ estén inscritas en espacios educativos formales adecuados a sus
necesidades, lo que asegura su derecho a la educacién. Ademds de brindar
995 servicios de acompafiamiento pedagdgico; 61.5% de las NAJ lograron
mejoras académicas en el ciclo escolar 2024-2025, consolidando un
promedio general de 8.3.

Ayuda y Solidaridad con las Nifas E
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promedio general escolar
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En el dmbito del desarrollo humano y educativo, durante 2024 fortalecimos las
condiciones para que las nifias, adolescentes y jévenes mujeres accedan a una
formacién digna, continua y de calidad. 98% de ellas estuvieron inscritas en
espacios educativos formales, y el 90% concluyé satisfactoriamente el ciclo
escolar. Ademds, 61.5% mostré avances académicos respecto al ciclo anterior,
y se mantuvo un promedio institucional de 8.3. En total, colaboramos con 13
escuelas y acompanamos de cerca a las 14 jévenes de nivel medio superiory
superior: 100% estuvo inscrita, 83% concluyé satisfactoriamente sus semestres
o médulos, y 100% mantuvo un promedio igual o superior a 7.9.

actividades psicosociales
que promovieron su
autonomia, confianza y
convivencia
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1 o o °/ A lo largo del afio, el 79% de las nifias presenté avances en
O conocimientos, habilidades cognitivas y motivacién escolar en
de las jovenes estuvieron  las evaluaciones de mayo y noviembre. Este acompafiamiento
inscritas en nivel medio  educativo se complementa con 614 actividades psicosociales
superior y superior que promovieron su autonomia, confianza y convivencia,
logrando, por ejemplo, que 98% de las Catarinas desarrollara
hébitos de higiene personal, y que 90% de las Mariposas fortaleciera sus
hébitos alimenticios y su participacién grupal. Ademds, de 10 jévenes en edad
de comenzar un primer empleo (en periodo vacacional o en combinacién con
sus estudios), nueve lograron ingresar y mantenerse activas, dando pasos
importantes hacia su autonomia y preparacién para la vida adulta.

4.3 Impacto Directo en las NAJ

Este programa ha tenido un impacto directo en el desarrollo integral de las
NAJ. Gracias al acceso continuo a la educacién, las nifias han desarrollado
habilidades académicas y cognitivas esenciales para su futuro. La mejora en el
desempefio escolar de mds de 60% de las NAJ muestra un claro avance hacia
la autonomia académica y personal.

Asimismo, las intervenciones en hdbitos de higiene, cuidado personal y
formacién de hébitos responsables les ha brindado herramientas para tomar
decisiones mds auténomas sobre su bienestar. Las actividades
psicopedagdgicas, como el desarrollo artistico y deportivo, han fortalecido la
creatividad, autoestima y habilidades sociales de las NAJ, contribuyendo a su
desarrollo integral.
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4.4 Desafios y oportunidades

En 2024, el Programa de Formacién Integral se enfrenté a varios desafios
clave. Uno de los més relevantes es la baja oferta de donativos para terapias
de lenguaje o en los periodos vacacionales.

Otro desafio importante fue el acceso répido y expedito a la documentacién
legal de algunas de las NAJ. La falta de flexibilidad en las escuelas para
permitir la permanencia de las nifias sin la documentacién completa impacta
no solo en su avance académico, sino también en su autoestima y desarrollo
integral. Esto requiere soluciones mds dgiles y coordinadas con las autoridades
y los centros educativos para garantizar que las nifias puedan acceder a su
derecho y continuar su educacién sin obstdculos.

Ademads, los j6venes en edad de comenzar a trabajar enfrentardn dificultades
para encontrar espacios seguros y flexibles que les permitan combinar sus
estudios con el empleo. Las oportunidades laborales disponibles no siempre se
ajustaron a sus intereses o necesidades, lo que representé un desafio
significativo para su desarrollo personal y profesional.

Estos desafios abren oportunidades para mejorar la gestién y distribucién de
los recursos durante todo el afio, asi como para establecer acuerdos més
flexibles con las escuelas que faciliten la permanencia de las NAJ. Igualmente,
es fundamental crear alianzas con empresas socialmente responsables para
que ofrezcan oportunidades laborales seguras y adaptadas a las jévenes de
Casa Hogar AyS, permitiéndoles equilibrar sus estudios con el trabajo sin que
se vean comprometidos sus intereses y bienestar.
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PROGRAMA DE ATENCION JURIDICA Y
ACOMPANAMIENTO PSICOJURIDICO

5.1 Obijetivo del Programa

Garantizar el ejercicio pleno de derechos humanos y el acompafamiento
psicojuridico de las NAJ, promoviendo vinculos institucionales y atencién en crisis.

5.2 Principales Logros

El Programa de Atencién Juridica alcanzé logros destacados en 2024,
brindando atencién inmediata en crisis y mediacién en conflictos entre las NAJ
y sus cuidadoras. Se implementaron procesos de justicia restaurativa que
ayudaron a reducir la violencia entre pares, especialmente en el grupo
Catarinas (nifias de 4 a 10 afios). Esta intervencién no solo promovié la
convivencia pacifica, sino que también mejoré la estabilidad psicoemocional
de las NAJ que enfrentaban trastornos del suefio y problemas conductuales.
Ademds, el programa ha sido clave para la reduccién de incidentes de
violencia y la promocién de la resolucién pacifica de conflictos, lo que ha
creado un ambiente mds seguro para todas las nifias y adolescentes bajo el
cuidado de Casa Hogar AyS.

5.3 Impacto Directo en las NAJ

Gracias a las acciones emprendidas en este programa, las NAJ han
experimentado una reduccidn significativa en la violencia entre pares, lo que
ha generado un ambiente més armonioso en el hogar. La estabilidad
psicoemocional de las nifias ha mejorado, especialmente en aquellos casos
donde los trastornos conductuales y emocionales se han vuelto una barrera
para su desarrollo.

El acompafnamiento psicojuridico, brindado en este periodo, permitié que las
NAJ no solo accedan a justicia de manera eficaz, sino que también reciban el
apoyo necesario para superar situaciones de conflicto o abuso. Esto ha
fortalecido su bienestar emocional, promoviendo un ambiente mds seguro y
confiable en el que las nifias pueden crecer y desarrollarse.

5.4 Desafios y oportunidades

Un desafio importante fue la sobrecarga de casos legales que algunas veces
impidieron una atencién inmediata y personalizada. Ademds, el acceso a
ciertos recursos legales especializados sigue siendo limitado. Sin embargo, la
oportunidad radica en poder ampliar la red de alianzas juridicas para
garantizar una atencidén mds rdpida y eficiente, y también en mejorar los
procesos internos para la atencién y seguimiento de los casos legales.



Se obtuvo un total de $1,267,597.82 en donativos en especie, superando la
meta anual de $800,000 en un 58.45%. Estos recursos han sido esenciales
para mejorar la infraestructura de la Casa Hogar y fortalecer los programas
educativos y de salud.

En términos administrativos, se completaron exitosamente todos los tramites
fiscales y gubernamentales. Ademds, la cobranza recurrente se complet$ al
100%, lo que garantiza la continuidad de las operaciones.

También se logré el pago puntual de salarios y prestaciones al personal, y
100% de los recibos deducibles fueron elaborados de manera adecuada,
contribuyendo a la transparencia y responsabilidad fiscal de la organizacién.

El impacto directo de estas acciones se reflejé en la capacidad de Casa Hogar
AyS para mantener un ambiente seguro y funcional para las NAJ. Los recursos
obtenidos a través de los donativos han permitido cubrir necesidades
esenciales que impactan directamente en la calidad de vida de las nifias, como
la renovacién de espacios y el fortalecimiento de los programas educativos y
de salud. Ademds, la estabilidad financiera proporcionada por las alianzas y
donantes ha asegurado que la Casa Hogar continie operando de manera
sostenible, lo que se traduce en la estabilidad y seguridad de las nifias que
viven en ella.

Gracias a la gestién y administracién de los recursos alcanzados en el 2024,
Casa Hogar AyS ha podido ofrecer un hogar, un techo seguro, acceso a una
educacién de calidad, servicios de salud adecuados y un entorno
emocionalmente saludable. La confianza de los donantes ha sido fundamental
para garantizar que las nifias puedan seguir desarrolldndose en un espacio
que les permita sofar con un futuro mejor.

Ser una organizacién transparente fortalece la confianza en quienes ya nos
apoyan, y también nos abrié la puerta a nuevas oportunidades de
financiamiento. La transparencia es la base sobre la cual seguimos creciendo y
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generando un impacto tangible. Si adn no formas parte de esta causa, te
invitamos a confiar en nuestra misién y ser parte del cambio: tu apoyo serd una
inversién directa en el futuro de las nifias.

6.4 Desafios y oportunidades

Uno de los mayores desafios fue la necesidad de diversificar adn mas las
fuentes de financiamiento para asegurar la estabilidad a largo plazo. Sin
embargo, este desafio ha generado una oportunidad para mejorar nuestras
estrategias de captacién de fondos y establecer nuevas alianzas con empresas
que deseen apoyar nuestra causa de manera més comprometida.

6.5 Propuestas de Mejora para 2025

En 2025, se propone aumentar la visibilidad de Casa Hogar AyS a través de
campafas de comunicacién centradas en el impacto social. Se buscardn
nuevas alianzas estratégicas con empresas, gobiernos y otras instituciones
para diversificar las fuentes de apoyo financiero. También se trabajard en
mejorar la fidelizacién de las y los donantes, ofreciendo més transparencia y
retroalimentacién sobre cémo se utilizan sus aportaciones.
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CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS

PARA EL FUTURO

7.1 Resumen de los logros claves

Durante 2024, Casa Hogar AyS logré importantes avances en los programas
que brindan atencién integral a las nifias, adolescentes y jdvenes mujeres en
situacién de vulnerabilidad. Estos logros incluyen mejoras en infraestructura,
salud, educacién y apoyo legal, lo que ha permitido mejorar la calidad de
vida de las NAJ y contribuir a su desarrollo auténomo.

7.2 Propuestas para fortalecer la sostenibilidad y el impacto

Para el futuro, Casa Hogar AyS se compromete a fortalecer su modelo de
intervencién social, con la continuidad de alianzas estratégicas con donantes y
la comunidad en general, la eficiencia de los recursos y la diversificacién de
fuentes de financiamiento.

Ademds, tras 32 afos transformando vidas, seguimos identificando &reas
donde queremos crecer y responder mejor a las necesidades de las nifias.
Entre nuestros principales desafios se encuentran:

e Ampliar el acceso a atencién terapéutica especializada

® Fortalecer espacios para el desarrollo de la vida auténoma

® Asegurar permanencia escolar con acompafamiento pedagégico

* Mejorar la infraestructura educativa y comunitaria

e Cuidar del bienestar del personal que acompaiia a las NAJ cada dia

Estos retos no son metas cerradas, sino puentes hacia nuevas alianzas que
queremos construir con quienes creen en la nifiez como motor de
transformacién.

7.3 Llamado a la accién para nuevos prospectos y alianzas

Desde Casa Hogar AyS hacemos una invitacién a empresas, organizaciones y
donantes personales a unirse a este proyecto transformador, adoptando uno
de nuestros programas y contribuyendo con su apoyo. Su compromiso es
fundamental para garantizar que las nifias, adolescentes y jévenes mujeres
puedan continuar desarrolldndose en un ambiente seguro, con acceso a
servicios de calidad y oportunidades para su futuro. Al adoptar uno de
nuestros programas, apoyan una causa vital, y son agentes de cambio,
marcando la diferencia en la vida de cada nifia y adolescente que atendemos.

En comunidad, podemos seguir haciendo de Casa Hogar AyS
‘Un Hogar donde las Nifias Vuelven a Soiiar’.
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Cualquier informacién financiera adicional que se requiera solicitarla a la
Coordinacién de Investigacién y Desarrollo Institucional al correo
avargas@ayuda.org.mx
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